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ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、『
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
企
業
家
精
神
』
に
お
い
て
、「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
焦
点

を
絞
り
シ
ン
プ
ル
に
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」「
企
業
家
た
る
者
は
、
体
系
的
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
述
べ
て
い
ま
す
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
の
理
論
と
も
重
な
る
よ
う
に
、
伊
藤
さ
ん
も
企
画
の
焦
点
を
「
バ
ス
ガ
イ
ド
」
と
い
う

１
点
に
絞
り
込
ん
だ
こ
と
と
、
す
ぐ
に
使
え
る
内
容
に
体
系
化
し
た
こ
と
が
独
自
化
に
つ
な
が
り
ま
し

た
。「
業
界
の
常
識
を
打
ち
破
る
こ
と
」
や
「
誰
か
が
や
っ
て
い
な
い
こ
と
」
に
は
、
ひ
と
り
起
業
の

よ
う
な
ス
モ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
に
と
り
わ
け
勝
機
が
あ
り
ま
す
。

POINT

「
常
識
の
裏
側
」
に
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る

ひとり起業は
「理想客」を見つけて
こっそり稼ぐ
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ひとり起業は
「理想客」を見つけて
こっそり稼ぐ

ひ
と
り
起
業
に
お
い
て
、「
誰
を
対
象
に
す
る
か
」
は
と
て
も
重
要
で
す
。

こ
の
設
定
が
甘
く
、
八
方
美
人
の
よ
う
に
振
る
舞
っ
て
い
る
と
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
成
果
に
結
び

つ
か
な
い
ば
か
り
か
、
達
成
感
も
得
ら
れ
ま
せ
ん
。

顧
客
対
象
が
ぼ
や
け
た
ま
ま
だ
と
ス
ト
レ
ス
も
溜
ま
る
で
し
ょ
う
。
ひ
と
り
起
業
に
お
い
て
精
神
的

な
苦
痛
は
「
コ
ス
ト
」
と
考
え
ま
す
。
せ
っ
か
く
顧
客
を
選
べ
る
自
由
を
手
に
入
れ
た
の
に
、
望
ま
な

い
顧
客
と
付
き
合
う
こ
と
は
精
神
衛
生
上
も
よ
く
あ
り
ま
せ
ん
。
人
間
関
係
と
同
様
、
ひ
と
り
起
業
に

お
い
て
は
「
誰
と
付
き
合
う
か
」
は
と
て
も
重
要
な
こ
と
な
の
で
す
。

誰
を
対
象
に
す
る
か
を
考
え
る
う
え
で
、
ま
ず
そ
の
前
に
「
理
想
の
事
業
」
を
描
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

次
の
よ
う
な
１
枚
の
シ
ー
ト
に
ま
と
め
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
あ
な
た
に
ピ
ッ
タ
リ
の
顧
客
像
が
見
え
て

き
ま
す
。

あ
な
た
が
理
想
と
す
る
顧
客
は
？

23
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『創造する経営者』
（P・Ｆ・ドラッカー／上田惇生訳／ダイヤモンド社）

顧客は誰か、
どこにいるか、

いかに購入するか、
顧客は何を価値とするか、
顧客のいかなる目的を

満足させるか。
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ひとり起業は
「理想客」を見つけて
こっそり稼ぐ

理想事業の設計シート
5-01

事業名 このシートは「事業ごと」にまとめること

事業目的 この事業における社会との関係性、
解決する課題、提供価値など

３年後の目標 戦略目標。数値で可視化、
逆算できるものを記入

自社の強み 実績ではなく「○○力」と
表現できるものが望ましい

対象市場 細分化した市場のなかから
「独占できる可能性がある市場」を選択

対象顧客 対象市場にふさわしい
理想の顧客像を絞り込む

顧客の願望 顧客が成し遂げたいことや
言語化できない心の動きを推察する

顧客の現状 顧客が置かれている環境や
抱えている不満、課題など

他社商品の問題点 顧客が満足していない理由や
市場が成長しない原因など

提供する価値 課題解決に代表される機能的価値、
心理的価値、経済的価値が中心

提供商品 最終的にどんな商品を提供するのか。
商品名にもこだわる

「
理
想
と
す
る
顧
客
」
を
し
っ
か
り
と
見
定
め
て
い
く
こ
と
で
、
ブ
レ
な
い
軸
を
も
つ
こ
と
が
で
き
た

１
つ
の
ケ
ー
ス
を
紹
介
し
ま
す
。

福
本
陽
子
さ
ん
（
川
崎
市
）
は
勤
め
て
い
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
会
社
か
ら
独
立
し
て
、「
男
性
が
気

軽
に
料
理
を
振
る
舞
い
、
女
性
の
笑
顔
を
増
や
し
た
い
」
と
２
０
１
０
年
に
男
性
専
門
の
料
理
教
室
を

開
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
１
回
目
の
教
室
に
集
ま
っ
た
の
は
た
っ
た
の
８
人
で
し
た
。
そ
れ
に
も
め
げ
ず
、「
こ
れ

か
ら
は
必
ず
男
性
向
け
料
理
市
場
の
時
代
が
く
る
！
」
と
信
じ
て
愚
直
に
続
け
た
と
こ
ろ
、
翌
年
に
は

テ
レ
ビ
で
紹
介
さ
れ
る
人
気
教
室
に
。
食
品
関
連
企
業
か
ら
男
性
向
け
の
キ
ッ
チ
ン
ツ
ー
ル
や
食
品
の

Ｐ
Ｒ
、
講
演
依
頼
が
急
増
。
教
室
参
加
者
の
パ
ー
ト
ナ
ー
や
家
族
か
ら
も
感
謝
さ
れ
た
こ
と
で
、
経
済

的
に
も
精
神
的
に
も
報
わ
れ
た
そ
う
で
す
。

福
本
さ
ん
は
料
理
教
室
と
い
う
市
場
に
お
い
て
対
象
顧
客
を
「
男
性
」
に
絞
り
込
ん
だ
わ
け
で
す
が
、

こ
れ
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
会
社
に
勤
め
て
い
た
経
験
を
活
か
し
て
時
代
の
ニ
ー
ズ
を
先
読
み
し
た
こ
と

が
成
功
の
要
因
と
も
い
え
る
で
し
ょ
う
。
さ
ら
に
、
提
供
す
る
の
は
料
理
の
技
術
だ
け
で
な
く
、
参
加

者
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
楽
し
め
る
空
間
に
も
こ
だ
わ
っ
た
こ
と
で
、
顧
客
の
満
足
度
が
落
ち
な

い
仕
組
み
を
構
築
で
き
た
そ
う
で
、
こ
こ
も
注
目
し
た
い
点
で
す
。
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ひとり起業は
「理想客」を見つけて
こっそり稼ぐ

福本さんの理想事業の設計シート

※取材内容をもとに著者作成

5-02

事業名 男性料理教室「メンズ・キッチン」

事業目的 「食」を通してカッコいいパパをつくり、
笑顔あふれる家族を増やす

３年後の
目標

企業からの依頼を受けて講師や
コンサルティング事業を増やす

自社の強み マーケティング会社で培った経験を武器に
新しいライフスタイルを提案できる

対象市場 料理に興味のある男性、
男性に料理をやってほしい女性

対象顧客 新しい特技を身に着けて家族や
パートナーを喜ばせたいと願う男性

顧客の願望 家族やパートナーを喜ばせたい。
人生をさらに充実させたい

顧客の現状 女性向けの料理教室に行くのは気が引ける

他社商品の
問題点

男性が料理を学びたくても
学べる環境が整っていない

提供する
価値

料理の技術、コミュニケーション（場の雰囲気）、
料理ができるという自信

提供商品
男性料理教室「メンズ・キッチン」、親子料理教
室「パパズ・キッチン」、料理による社員研修、
課外授業（イベント）、コンサルティング

福
本
さ
ん
の
男
性
向
け
料
理
教
室
の
起
業
に
あ
た
っ
て
、「
男
だ
っ
て
料
理
を
し
た
い
、
学
び
た
い
」

と
い
う
男
性
側
の
ニ
ー
ズ
、「
男
性
が
料
理
を
し
て
く
れ
た
ら
私
た
ち
は
楽
に
な
る
」
と
い
っ
た
女
性

側
の
ニ
ー
ズ
が
背
景
に
あ
り
ま
し
た
。
福
本
さ
ん
の
よ
う
に
ニ
ー
ズ
が
満
た
さ
れ
て
き
た
ら
次
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
準
備
を
し
て
お
く
こ
と
も
、
顧
客
満
足
を
担
保
す
る
秘
訣
で
す
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
『
チ
ェ
ン
ジ
・
リ
ー
ダ
ー
の
条
件
』
の
な
か
で
、「
消
費
者
の
欲
求
の
う
ち
、
今
日

の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
で
〝
満
た
さ
れ
て
い
な
い
欲
求
は
何
か
〞
を
問
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
述
べ

て
い
ま
す
。
顧
客
の
決
定
権
や
ニ
ー
ズ
は
移
ろ
い
や
す
く
、
時
代
と
と
も
に
変
化
し
ま
す
。
こ
れ
ら
を

前
提
に
し
て
、
対
応
し
続
け
る
こ
と
が
経
営
の
本
質
で
す
。
１
つ
何
か
が
う
ま
く
い
っ
た
と
し
て
も
、

成
功
に
あ
ぐ
ら
を
か
い
て
い
る
暇
は
あ
り
ま
せ
ん
。
事
業
を
行
う
う
え
で
、
つ
ね
に
未
来
を
予
測
し
て

流
行
を
追
求
し
続
け
る
の
で
す
。

POINT

理
想
顧
客
は
「
理
想
事
業
」
か
ら
生
ま
れ
る
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ひとり起業は
「理想客」を見つけて
こっそり稼ぐ

こ
の
本
の
監
修
者
で
も
あ
る
藤
屋
伸
二
先
生
が
主
宰
す
る
経
営
塾
「
藤
屋
式
ニ
ッ
チ
戦
略
塾
」
の
全

国
の
塾
長
の
１
人
に
、
名
古
屋
で
美
容
室
を
８
店
舗
展
開
し
て
い
る
社
長
が
い
ま
す
。
彼
に
「
美
容
室

経
営
に
お
い
て
、
い
ち
ば
ん
重
視
し
て
い
る
点
は
何
で
す
か
？
」
と
質
問
し
た
と
こ
ろ
、
間
髪
入
れ
ず

「
顧
客
１
人
あ
た
り
の
年
間
消
費
額
」
と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
消
費
額
が
多
い
ほ
ど
、
店
側
に
も
た
ら
す
利
益
も
比
例
し
て
多
く
な
る
と
い
う
考
え
に
基
づ

い
て
い
ま
す
が
、
ひ
と
り
起
業
に
お
い
て
も
こ
の
考
え
方
は
と
て
も
重
要
で
す
。「
い
ち
ば
ん
利
益
を

も
た
ら
す
顧
客
は
誰
か
？
」
を
突
き
詰
め
る
こ
と
が
、
継
続
し
て
儲
か
る
仕
組
み
へ
の
近
道
と
な
る
か

ら
で
す
。

こ
の
「
い
ち
ば
ん
利
益
を
も
た
ら
す
顧
客
」
を
突
き
詰
め
る
際
に
、
役
立
つ
指
標
を
い
く
つ
か
紹
介

し
ま
す
（
次
ペ
ー
ジ
図
）。

「
い
ち
ば
ん
利
益
を
も
た
ら
す
顧
客
」
は
誰
か
？

24
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いちばん利益をもたらす
顧客設計シート

5-03

自社の強み あなたの強みを必要とする（活かせる）
顧客かどうか

来店頻度 頻度が上がれば提案の機会も増え、
結果として１人あたりの消費額が増える

継続契約 顧問契約や定期購入の仕組みを
つくることで、安定した収益が見込める

提供スピード 「短納期」はいつの時代も圧倒的な価値。
特急料金として請求できる

課題解決 早期に解決できればさらに喜ばれる。
将来のファン化への道

時間外対応 早朝・深夜・週末など、
顧客の事情に合わせると競合も減り利益増

カスタマイズ 高いレベルで顧客の要望に応えると、
他社への乗り換え（顧客流出）が防げる

顧客のファン化 顧客をファンにできると、
継続的に「適切な望む価格」で取引できる

商品の品質 品質とは顧客満足を担保するもの。
満足させる理由と実績が問われる
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「理想客」を見つけて
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「
い
ち
ば
ん
利
益
を
も
た
ら
す
」
の
は
必
ず
し
も
特
定
の
顧
客
だ
け
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
自
ら
の
「
強

み
」
に
よ
っ
て
「
い
ち
ば
ん
利
益
を
も
た
ら
す
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
」
に
な
り
得
る
こ
と
も
、
ひ
と
り
起

業
の
経
営
を
強
化
す
る
う
え
で
重
要
で
す
。

２
０
１
３
年
に
国
際
特
許
事
務
所
を
開
業
し
た
弁
理
士
の
崎
山
博
教
さ
ん
（
大
阪
市
）
は
、
弁
理
士

事
務
所
に
勤
務
し
て
い
た
と
き
、
自
分
が
同
僚
よ
り
も
仕
事
が
速
い
こ
と
に
気
が
つ
き
ま
す
。
そ
の
た

め
、「
大
量
の
仕
事
を
こ
な
す
経
験
と
技
術
を
武
器
に
独
立
で
き
た
」
と
振
り
返
り
ま
す
。

崎
山
さ
ん
は
独
立
開
業
に
あ
た
っ
て
自
分
の
強
み
を
考
え
た
際
に
、
通
常
１
か
月
以
上
か
か
る
特
許

出
願
書
類
の
作
成
を
「
最
短
23
時
間
」
で
行
う
こ
と
を
思
い
つ
き
ま
す
。
一
見
無
謀
と
も
思
え
る
こ
の

ア
イ
デ
ア
を
「
ス
ピ
ー
ド
パ
テ
ン
ト
23
」
と
名
づ
け
て
リ
リ
ー
ス
し
た
と
こ
ろ
、
通
常
の
倍
の
料
金
に

も
か
か
わ
ら
ず
年
に
数
件
問
い
合
わ
せ
が
く
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
が
新
規
客
を
呼
び
寄
せ
る
フ
ロ
ン
ト
商
品
の
役
割
を
果
た
し
た
こ
と
で
、
顧
客
か
ら

の
過
度
な
値
引
き
の
要
求
が
減
っ
た
ば
か
り
か
、
責
任
を
も
っ
て
受
任
す
る
商
品
が
あ
る
こ
と
で
本
気

度
・
信
頼
度
を
知
ら
し
め
る
た
め
の
強
力
な
営
業
ツ
ー
ル
に
な
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

Ｉ
Ｔ
の
浸
透
に
よ
っ
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
の
商
習
慣
は
激
変
し
ま
し
た
。
崎
山
さ
ん
の
特
許
申
請

の
現
場
に
お
い
て
も
同
様
で
、
こ
れ
ま
で
発
注
側
が
多
大
な
権
限
を
も
っ
て
い
た
こ
と
を
疑
問
に
感
じ

た
崎
山
さ
ん
は
、
自
ら
情
報
発
信
を
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
そ
れ
に
反
応
し
た
顧
客
と
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係

を
築
く
こ
と
を
狙
い
と
し
て
い
ま
す
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
『
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ス
ト
の
条
件
』
の
な
か
で
、「
新
し
い
流
通
チ
ャ
ネ
ル
は
顧
客
が
誰

か
を
変
え
る
。
顧
客
が
い
か
に
し
て
買
う
か
だ
け
で
な
く
、
顧
客
が
何
を
買
う
か
を
変
え
る
」
と
述
べ

て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
は
、
提
供
す
る
価
値
を
き
ち
ん
と
理
解
し
て
く
れ
る
顧
客
と
取
引
す
る
こ
と
の

重
要
性
を
指
摘
し
て
い
ま
す
。

POINT

さ
ま
ざ
ま
な
指
標
か
ら
「
い
ち
ば
ん
客
」
を
生
み
出
そ
う
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「
市
場
規
模
が
小
さ
い
ほ
ど
う
ま
く
い
く
」
と
い
う
こ
と
に
加
え
て
、「
顧
客
を
う
ま
く
絞
り
込
む
」

こ
と
に
よ
っ
て
「
ブ
ラ
ン
ド
」
と
し
て
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
定
義
が
あ
り
ま
す
が
、
ひ
と
り
起
業
に
お
け
る
ブ
ラ
ン
ド
と
は
「
顧
客

か
ら
認
知
さ
れ
て
い
る
状
態
」
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。
わ
か
り
や
す
く
ひ
と
言
で
表
現
す
る
と
、「
売

り
物
は
何
か
」
が
明
確
な
状
態
で
す
。
売
り
も
の
が
明
確
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
顧
客
の
記
憶
に
残
り
、

い
ざ
と
い
う
と
き
に
指
名
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

さ
き
ほ
ど
紹
介
し
た
「
男
性
専
門
料
理
教
室
」
を
運
営
す
る
福
本
陽
子
さ
ん
も
、
顧
客
を
大
胆
に
絞

り
込
む
こ
と
に
よ
っ
て
事
業
開
始
か
ら
１
年
あ
ま
り
で
メ
デ
ィ
ア
に
取
材
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

つ
ね
に
取
材
の
ネ
タ
を
探
し
て
い
る
メ
デ
ィ
ア
に
携
わ
る
人
た
ち
の
選
考
基
準
は
何
だ
と
思
い
ま
す

か
？　
「
新
規
性
」「
事
業
の
ユ
ニ
ー
ク
さ
」「
共
感
性
（
わ
か
り
や
す
さ
）」
で
す
。
福
本
さ
ん
の
も
と

に
取
材
依
頼
が
殺
到
し
た
の
は
偶
然
で
は
な
く
、
こ
の
３
つ
が
網
羅
さ
れ
て
い
た
の
で
す
。

顧
客
を
絞
る
と
「
ブ
ラ
ン
ド
」
が
浮
か
び
上
が
る
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メ
デ
ィ
ア
が
食
い
つ
く
３
つ
の
条
件
は
、
顧
客
に
対
し
て
も
、
引
き
寄
せ
る
旗
印
と
な
り
ま
す
。

高
田
麻
衣
子
さ
ん（
東
京
都
）は
、２
０
１
４
年
に
子
育
て
中
の
親
に
向
け
た
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス「
マ

フ
ィ
ス
」
を
開
業
し
ま
し
た
。
自
身
の
子
育
て
の
経
験
か
ら
、「
保
育
園
に
子
ど
も
を
預
け
て
会
社
と

家
の
往
復
を
す
る
毎
日
に
疲
弊
し
、
限
界
を
感
じ
て
い
る
お
母
さ
ん
は
私
だ
け
で
は
な
い
は
ず
だ
」
と

思
う
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

早
速
、
調
査
を
始
め
た
と
こ
ろ
、
こ
れ
か
ら
は
自
宅
で
起
業
し
た
り
在
宅
ワ
ー
ク
を
選
ん
だ
り
す
る

女
性
が
増
え
る
こ
と
を
踏
ま
え
、「
自
宅
の
近
く
で
保
育
士
が
常
駐
す
る
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
」
と
い
う

ア
イ
デ
ア
を
発
案
し
ま
し
た
。
事
業
化
に
向
け
て
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
支
援
者
を
募
っ
た
と

こ
ろ
、
高
田
さ
ん
と
同
じ
よ
う
な
境
遇
の
人
を
含
む
84
人
が
名
乗
り
を
上
げ
て
く
れ
た
そ
う
で
す
。

子
ど
も
、
家
庭
、
仕
事
、
自
分
、
ど
れ
も
大
切
だ
か
ら
こ
そ
、
ど
れ
も
あ
き
ら
め
な
い
生
き
方
を
応

援
す
る
。
こ
れ
が
マ
フ
ィ
ス
の
コ
ン
セ
プ
ト
で
あ
り
、
ス
ト
ー
リ
ー
で
す
。

な
か
で
も
認
可
保
育
所
に
預
け
る
こ
と
が
難
し
い
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
で
働
く
母
親
、
子
ど
も
と
一
緒
に

い
た
い
け
れ
ど
資
格
取
得
や
勉
強
の
た
め
に
自
分
の
時
間
を
確
保
し
た
い
母
親
か
ら
支
持
さ
れ
、
会
員

は
急
増
し
て
い
る
と
の
こ
と
。
各
種
メ
デ
ィ
ア
か
ら
の
取
材
依
頼
に
も
積
極
的
に
応
じ
、「
保
育
施
設

併
設
の
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
」
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
を
確
立
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、「
支
援
し
た
い
」
と
パ
ー
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ト
ナ
ー
を
名
乗
り
出
る
企
業
も
現
れ
る
よ
う
に
な
り
、
現
在
は
内
閣
府
所
管
の
企
業
主
導
型
保
育
事
業

施
設
と
し
て
東
京
、
横
浜
、
名
古
屋
の
３
か
所
を
運
営
す
る
ま
で
に
成
長
し
て
い
ま
す
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
『
創
造
す
る
経
営
者
』
に
お
い
て
「
未
来
に
何
か
を
起
こ
す
に
は
、
勇
気
を
必
要
と

す
る
。
努
力
を
必
要
と
す
る
。
信
念
を
必
要
と
す
る
」
と
述
べ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
そ
の
場
し
の
ぎ

の
仕
事
か
ら
は
、
未
来
を
想
像
す
る
魅
力
的
な
事
業
は
生
ま
れ
な
い
こ
と
を
示
唆
し
て
い
ま
す
。

将
来
成
し
遂
げ
た
い
ビ
ジ
ョ
ン
が
あ
る
な
ら
ば
、今
、行
動
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
、ビ
ジ
ョ

ン
の
実
現
を
心
か
ら
願
う
こ
と
。
描
い
た
ビ
ジ
ョ
ン
の
価
値
を
心
か
ら
信
じ
る
こ
と
。
本
当
に
そ
の
仕

事
を
し
た
い
の
か
、
本
当
に
そ
の
事
業
を
経
営
し
た
い
の
か
を
問
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、
と
ド
ラ
ッ

カ
ー
は
残
し
て
い
ま
す
。

さ
て
、
あ
な
た
が
描
く
ビ
ジ
ョ
ン
は
ブ
ラ
ン
ド
に
な
り
ま
す
か
？

POINT

顧
客
か
ら
「
ど
う
思
わ
れ
て
い
る
か
」
が
ブ
ラ
ン
ド

ひ
と
り
起
業
で
は
、
と
り
わ
け
「
一
度
つ
か
ん
だ
顧
客
は
簡
単
に
手
離
さ
な
い
」
と
い
う
気
概
が
必

要
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
既
存
顧
客
が
リ
ピ
ー
ト
す
る
の
に
比
べ
、
新
規
顧
客
１
人
を
獲
得
す
る
コ
ス
ト

は
５
倍
か
か
る
と
い
わ
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
分
野
で
は
「
顧
客
獲
得
費
用
５
対

１
の
法
則
」
と
い
わ
れ
る
ほ
ど
、
新
規
顧
客
の
獲
得
は
困
難
な
の
で
す
。

で
は
、
顧
客
を
つ
か
ん
で
離
さ
な
い
た
め
に
ど
う
す
る
か
？　
一
度
顧
客
に
な
っ
た
ら
あ
な
た
の

「
フ
ァ
ン
」
に
す
る
仕
組
み
を
つ
く
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

顧
客
を
フ
ァ
ン
に
す
る
方
法
の
前
に
、
顧
客
に
提
供
す
る
「
価
値
」
に
つ
い
て
お
さ
ら
い
し
ま
し
ょ

う
。
こ
れ
ら
の
価
値
を
き
ち
ん
と
理
解
し
て
適
切
な
価
値
を
提
供
で
き
れ
ば
、
顧
客
は
自
ず
と
フ
ァ
ン

に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。

価
値
に
は
「
心
理
的
価
値
」「
機
能
的
価
値
」「
経
済
的
価
値
」
の
３
種
類
が
あ
り
ま
す
。

顧
客
を
「
フ
ァ
ン
化
」
し
、

浮
気
し
な
い
仕
組
み
を
つ
く
る
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代表的な心理的価値

5-04

心地よい 人は無意識のうちに「心地よさ」を求めて
移動する習性がある

面倒見がよい 売って終わりではなくアフターフォローを
充実させると価値になる

わかって
くれる 相互理解が深まると感謝が生まれる

楽しい いつの時代も楽しいところに人は集まり、
口コミは広がる

勇気・自信 「勇気や自信を与える存在」になれたら
顧客はあなたのファンになる

安心感 心が休まる、警戒心を解くことができる
場所や関係は圧倒的な価値

品質（満足感） 品質＝満足感。
顧客は機能ではなく満足を買う

ストーリー 商品やサービスの背景にある「物語性」を
共有すると共感が生まれる

ワクワク感 「参加すると、いいことありそう」は
「期待」という名の価値

「
心
理
的
価
値
」は「
情
緒
的
価
値
」と
も
い
い
、「
わ
か
っ
て
く
れ
る
」「
特
別
対
応
し
て
く
れ
る
」「
心

地
よ
い
」
と
い
っ
た
よ
う
な
文
字
通
り
「
目
に
見
え
な
い
価
値
」
で
す
。
そ
こ
に
合
理
的
な
理
由
は
あ

り
ま
せ
ん
。「
経
済
は
感
情
が
動
か
す
」と
い
う
格
言
が
あ
る
よ
う
に
、顧
客
の
心
の
動
き
も
感
情
が
司
っ

て
い
る
の
で
す
。
こ
れ
ら
を
無
視
し
て
商
売
を
す
る
こ
と
は
ナ
ン
セ
ン
ス
で
す
。
ぜ
ひ
、
あ
な
た
の
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
「
心
理
的
価
値
」
を
見
極
め
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

「
機
能
的
価
値
」
は
、
利
便
性
や
合
理
性
な
ど
機
能
的
に
優
れ
て
い
る
こ
と
を
顧
客
が
評
価
し
た
と
き

に
生
じ
る
価
値
の
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
商
品
の
ス
ペ
ッ
ク
の
よ
う
に
可
視
化
し
や
す
い
の
で
す
が
、
こ

こ
に
し
か
目
を
向
け
て
い
な
い
と
他
社
と
の
競
争
に
さ
ら
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。「
機
能
的
価
値
」

を
追
求
す
る
こ
と
は
大
い
に
け
っ
こ
う
で
す
が
、
頼
り
す
ぎ
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

「
経
済
的
価
値
」
は
、
経
済
的
な
合
理
性
や
金
銭
的
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
価
値
の
こ
と
で
す
。
他
社
よ

り
も
安
い
こ
と
は
「
経
済
的
価
値
」
に
な
り
ま
す
が
、
そ
こ
に
こ
だ
わ
り
す
ぎ
る
と
価
格
競
争
に
陥
り

ま
す
。
ひ
と
り
起
業
に
お
い
て
は
、
安
さ
の
追
求
で
は
な
く
、
ほ
か
の
提
供
価
値
と
照
ら
し
合
わ
せ
た

「
お
値
打
ち
感
」
を
打
ち
出
す
こ
と
が
望
ま
し
い
で
す
。
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さ
て
、
こ
こ
で
勘
の
よ
い
方
は
も
う
お
わ
か
り
で
し
ょ
う
。
顧
客
を
フ
ァ
ン
に
す
る
の
は
「
心
理
的

価
値
」
を
追
求
す
る
の
が
い
ち
ば
ん
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
「
心
理
的
価
値
」
の
質
を
高
め
る
こ

と
が
、
事
業
を
継
続
さ
せ
る
原
動
力
と
な
る
の
で
す
。

顧
客
を
「
フ
ァ
ン
化
」
す
る
こ
と
が
で
き
た
ら
、
彼
ら
が
浮
気
を
し
な
い
（
流
出
し
な
い
）
仕
組
み

を
つ
く
っ
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
顧
客
が
流
出
す
る
こ
と
を
専
門
用
語
で
「
ス
イ
ッ
チ
ン
グ
」
と

い
い
ま
す
が
、
つ
ま
り
、
顧
客
が
他
社
に
乗
り
換
え
た
り
す
る
の
を
手
間
の
か
か
る
も
の
だ
と
暗
に
認

識
さ
せ
る
の
で
す
。
名
づ
け
て
「
ス
イ
ッ
チ
ン
グ
高
コ
ス
ト
戦
略
」
で
す
。

ス
イ
ッ
チ
ン
グ
コ
ス
ト
を
上
げ
る
代
表
的
な
も
の
に
、
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ
と
レ
ン
ズ
の
関
係
が
あ
り

ま
す
。
通
常
は
、カ
メ
ラ
本
体
と
レ
ン
ズ
は
互
換
性
が
な
け
れ
ば
使
え
な
い
こ
と
か
ら
、他
社
メ
ー
カ
ー

の
乗
り
換
え
に
金
銭
的
、
心
理
的
な
コ
ス
ト
を
か
け
て
い
た
の
で
す
。
航
空
会
社
の
マ
イ
レ
ー
ジ
会
員

制
度
も
本
質
は
同
じ
で
す
。

ひ
と
り
起
業
に
お
い
て
こ
こ
ま
で
徹
底
す
る
こ
と
は
め
っ
た
に
あ
り
ま
せ
ん
が
、
会
員
制
ビ
ジ
ネ
ス

に
す
る
、
長
期
契
約
を
前
提
と
し
た
契
約
を
結
ぶ
、
契
約
時
に
一
部
前
払
い
し
て
も
ら
う
と
い
っ
た
よ

う
な
こ
と
は
い
く
ら
で
も
可
能
で
す
。
周
囲
を
見
渡
し
て
参
考
に
で
き
そ
う
な
も
の
が
あ
れ
ば
、
そ
れ

を
創
造
的
に
模
倣
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

顧
客
が
浮
気
し
な
い
仕
組
み
に
お
い
て
、「
心
理
的
価
値
」
の
追
求
は
こ
こ
で
も
有
効
で
す
。
あ
な

た
か
ら
し
か
得
ら
れ
な
い
「
心
理
的
価
値
」
が
存
在
し
て
い
る
限
り
、
顧
客
は
浮
気
し
よ
う
と
は
思
わ

な
い
か
ら
で
す
。

POINT

徹
底
的
に
「
心
理
的
価
値
」
を
追
求
し
よ
う


